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2021.04.21.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza
a Tenkesh Bt tulajdonaban Iévé, https://www.tenkesh.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybe
vevo (tovabbiakban: felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A
Felhasznal6é a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltaté adatai

Név: TENKESH Oktat6 és Tanacsado Bi.

Székhely: 8200 Veszprém, Egry Jozsef utca 25/A 2/6

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Egry JOzsef utca 25/A 2/6

Email cim: kapcsolat@tenkesh.hu

Cégjegyzékszam: 19-06-508689

Bejegyz0 birbsag megnevezése: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 22388748-1-19

Szamlaszam: 10700189-45016303-51100005 (CIB Bank)

Tarhely szolgaltaté adatai

Név: 3 IN 1 HOSTING Bt.
Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brasso u. 4/A.
Addszam: 22206118-2-13

Altalanos tudnivalék

A Tenkesh Bt. (a tovabbiakban: Kiadd) els6sorban kényvek kiadasaval,
terjesztésével és értékesitésével foglalkozik. A kbnyvek online is
megvasarolhatok.

A kdnyvek online értékesitése céljabdl a Kiaddé mikddteti az Interneten
elérhetd www.tenkesh.hu honlapot (a tovabbiakban: honlap). A
Honlapon a Kiadé altal mikodtetett webshopon (a tovabbiakban:
webshop) keresztil barki megrendelheti és megvasarolhatja a Kiadd
altal kbzzétett kbnyveket.

A konyvek webshopon keresztll valé megvasarlasara a jelen magyar
nyelvl altalanos szerz6déses feltételekben (a tovabbiakban: ASZF)



foglaltak iranyadok. Az ASZF a honlapon folyamatosan elérheto es
hozzaférhetd, el6zetesen megismerhetd. Az ASZF barki altal tarolhato
és a honlapon barmikor eléhivhato.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzbdésre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiléndésen az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997.évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
1998.évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl
1999.évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrol
151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kételez6 jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerzddések részletes szabalyairol
19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti
szerzb6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1997.évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
2011. évi CXX. t6érvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

A felek kozotti szerzodés létrejotte

A szerzdés megkdtésére magyar nyelven van lehetdség. A
megrendelés leadasa elektronikus uton megko6tott szerz6désnek
mindsul, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelben
irAnyadoak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, €s szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A Szolgaltaté a felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a
visszaigazolasrol. Ha a felhasznaldé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a felhasznalé mentestil ajanlati kotottsége alol, a
megrendelt termékeket nem koteles atvenni.



A visszaigazol6 e-mail tartalmazza:
« az utalashoz szikséges adatokat
- avasarlas soran megadott személyes adatokat
- amegrendelt termék(ek) nevét, arat
- avalasztott fizetési és szallitasi médokat
« arendelés sorszamat és datumat
Regisztracio

A felhasznalé (a tovabbiakban: felhasznald) a honlapon a kényvek
megvasarlasa céljabol és annak folyamata soran regisztralhat (a
tovabbiakban: regisztracid), de regisztracio nélkil is van lehetéség
vasarlasra.

A regisztracio a felhasznalo teljes és val0s adatainak megadasaval a
regisztracios fellleten online t6rténik a honlap feltletén. A felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a honlapon abban az esetben keril sor sikeres
regisztraciora, ha a felhasznal6 a regisztracié soran a rendszer altal
felkinalt valamennyi kételezden kitéltendd adatot megadia.

A regisztracio véglegesitése el6tt a felhasznaldnak az alabbi feltételeket
el kell fogadnia:
« A megadott jelsz6 harmadik személyekkel nem oszthaté meg és
harmadik személyek altal nem hozzaférheté6 mddon tarolando
« A Regisztracio soran teljes és valds informaciokat kell megadni
- Jogi személyek regisztraciéjat csak a képviseletikre feljogositott
személy végezheti

A regisztracio véglegesitése a Felhasznalo részére a Kiado felé fennallo
ajanlattételi kotelezettiség keletkezését jelenti. A regisztraciéo csak abban
az esetben fogadhato el, ha a felhasznalo a regisziracio soran a
honlapon elézetesen megismerheté, jelen ASZF-et az “Elolvastam és
elfogadom az Altalanos szerzddési feltételek” szévegrész mellett
talalhatd kis négyzet ikon kipipalasaval kifejezetten elfogadija.

A regisztraciorél a Kiado a felhasznalo részére a vasarlo altal a
regisztracié soran megadott e-mail cimre késedelem nélkul
visszaigazolast kuld. A vasarlas és igy a regisztracio egyuttal az irasbeli
szerz6désnek mindsil jelen ASZF megkétésének idépontjaban.
Késbbbiekben a felhasznald a regisztraciéo soran megadott e-mail cim
és jelszd hasznalataval tud belépni a honlapra.



Megrendelés

A kbnyvek webshopon keresztili megrendelésének és
megvasarlasanak folyamata a jelen pontban leirtak szerint torténik.

A webshopon keresztll kbnyve(ke)t rendel6 felhasznalb vasarlonak is
mindsul (tovabbiakban: vasarld). A vasarl6 mindsulhet fogyasztonak
vagy nem fogyasztonak, azaz céges vasarlonak.

A webshopon a vasarl6 az altala megrendelni kivant konyvet a mellette
talalhaté Kosarba gombra kattintva valaszthatja ki €s adhatja meg a
megrendelni kivant mennyiséget. Az adott kdnyv bruttdé ara minden
esetben feltintetésre kerul a kdnyv képi megjelenitése mellett.

A vasarld a kbnyv megrendelését a “Kosarba teszem” megnevezésu
gombra kattintva kezdheti meg, mellyel a kbnyvet a virtualis kosaraba (a
tovabbiakban: kosar) helyezi. A vasarl6 a kosara aktualis tartalmat a
honlap jobb felsd sarkaban talalhaté kosar ikonra kattintva ellenérizheti,
és annak tartalmat szabadon valtoztathatja. A Kosar a vasarl6 altal
valasztott kbnyve(ke)t, valamint azok arat vagy 6sszesitett arat, valamint
a kiszallitasi és egyéb koéltségeket mutatja.

A megrendelés kdvetkez |eépéseként a “Tovabb a pénztarhoz” gombra
kattintva a Vasarld megadja a megrendeléshez szlikséges és
kdtelezden kitdltendd személyes és szallitasi valamint szamlazasi
adatokat.

A ,Megrendelés elklldése” gombra kattintva véglegesithetd a rendelés,
amelyrél ezutan emailben értesitést kuldunk.

Céges vasarlas

A vasarld6 nem mindsul fogyasztdnak, ha a webshopon keresztuil térténé
rendelés és vasarlas soran szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenységén belll jar el vagy egyébként jogi személy (a
tovabbiakban: céges vasarlo).

A céges vasarld altal a kbnyv(ek) webshopon keresztl térténd
megrendelésére €s megvasarlasara a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo



2013. evi V. torvényben (a tovabbiakban: Ptk.) foglalt altalanos
szabalyok iranyadok. Igy kuléndsen a céges vasarld nem jogosult a
vasarlot indokolas nélkil megilletd elallasi jog gyakorlasara.

A Céges vasarlo szerzodésszegése esetén koteles megtériteni a Kiadd
ebbdl eredd valamennyi karat és koltségét.

A Kiado6 a céges vasarlo altal az adott fizetési mod igénybevételéért a
fizetési mdddal 6sszefliggésben felmerdlt altala viselt kéliséget
meghaladoé dijat indokolt esetben felszamithat.

Céges vasarlo esetében a karveszély akkor szall at a céges vasarlora,
amikor a Kiado a kdnyve(ke)t a posta vagy a futarszolgalat részére a
céges vasarlonak valo kiszallitas céljabdl atadja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 0%-os AFA-t. Az arak
tajékoztatd jellegliek. Nem zarhatd ki annak a lehetésége, hogy
Uzletpolitikai okbdl a Kiad6 az arakat modositsa. Az arak modositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerzddésekre.

Szamla

A Kiadb minden vasarlas esetén szamlat allit ki. A szamla kiallitasahoz
az alabbi szolgaltatét veszi igénybe:
K-BOSS
- KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségu
Tarsasag (KBOSS.hu Kit.)
« Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
- Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Fizetési feltételek

A vasarl6 a rendelés soran eldre utalasi méd kdzil tud valasztani. A
rendelés leadasa utan a visszaigazol6 emailben megadott adatok
alapjan tudja az utalast elvégezni. A Kiad6 a vasarl6 altal az adott
fizetési mod igénybevételéért a fizetési mdddal dsszefliggésben
felmerult altala viselt kdltséget meghaladé dijat nem szamit fel.



Szallitasi feltételek

A készleten lévo termékeket a megrendelés visszaigazolasat kbvetden,
a Magyar Posta szolgalattal kaldjuk.

Heti maximum két (2) alkalommal postazunk, elérelathatolag
keddenként és csutortdkonként. A szallitasi id6 a szolgaltatotél figg és
vis major esetén (pl. jarvany helyzet) a megszokott szallitasi id6tél
eltérhet.

A szdllitasi id6 megvaltoztatdsanak jogat fenntartjuk arra az esetre, ha
tényleges készletlink eltérne a nyilvantartastol, pl. hibas termék. llyen
esetben telefonon vagy e-mailben értesitjuk.

Szallitasi koltség

A szdllitasi és csomagolasi dijak a termékek sulyatél fliggden
Magyarorszag egész teriletén csomagonként az alabbiak szerint
alakulnak:

« 1db kdényv belféldi megrendelése esetén: 1200,- Ft a szallitasi és
csomagolasi dij dsszesen.

- Toébb kényv egylttes megrendelése esetén kérjuk érdeklédjon
kiadoénknal az esetleges kedvezményekrél, amelyek a szallitasi
dijakat is érinthetik.

- AKkulféldre térténd szallitas dija szintén eltérd lehet — a postai
dijszabastol fuggben.

Elallasi jog

A vasarld fogyasztonak mindsul, ha természetes személy és a kdnyv(ek)
Webshopon keresztll toérténé megrendelése és megvasarlasa soran
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenységén kivul jar el (a
tovabbiakban: természetes vasarlo).

A kbnyv(ek) megvasarlasa esetén a természetes vasarléot indokolas
nélkudli elallasi jog illeti meg a jelen pontban irtak szerint.

Az elallasi jogot a természetes vasarld a megvasarolt kdnyv(ek) altala
vagy az altala megjel6lt személy altali atvételétél szamitott tizennégy
(14) napon belil gyakorolhatja. A természetes vasarlé elallasi jogat az
adasvételi szerzddés létrejéttének és a kdnyv(ek) atvételének napja
kozOtt is gyakorolhatja.



Az elallasi jog a Kiadohoz intézett, jelen ASZF 1. szami mellékletét
képz6 nyilatkozat kitdltésével és aldirasaval vagy egyébként az erre
vonatkozo6 barmilyen egyértelmd nyilatkozat vagy annak masolatanak
Kiado részére postai uton, e-mailben vagy személyesen t6rténé
eljuttatasaval gyakorolhato.

A Kiado elérhetoségei:
« Név: TENKESH Oktat6 és Tanacsado Bt.
«  Székhely: 8200 Veszprém, Egry Jozsef utca 25/A 2/6
« Levelezési cim: 8200 Veszprém, Egry Jozsef utca 25/A 2/6
- Email cim: kapcsolat@tenkesh.hu

A természetes vasarld abban az esetben gyakorolja az elallasi jogat, ha
a fent megijeldlt hataridd lejarta elétt elklldi elallasi nyilatkozatat.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Kiadd a természetes vasarlo részére
haladéktalanul, de legkésébb az elallastdl valé tudomasszerzéstél
szamitott harminc (30) napon belll tériti vissza a természetes vasarlo
részére a természetes vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes 6sszeget, beleérive a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeralt
koltségeket is.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a természetes vasarlo koteles a Kiadd
részre a kbnyve(ke)t indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak Kiaddval tértént kézlésétél szamitott tizennégy
(14) napon belll visszakuldeni vagy atadni.

A természetes vasarld a konyv(ek) megrendelésekor tudomasul veszi és
kifejezetten hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Kiad6 a természetes
vasarlo részére visszatéritendd 6sszeget nem a természetes vasarld
altal igénybe vette fizetési moddal megegyezden is visszatéritheti. A
természetes vasarlot ebbél adodéan semmilyen tébbletdij nem terheli.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a kdnyv(ek) kdzvetlen
visszakuldésének kéltségeit a természetes vasarlo viseli. A Kiadd nem
vallalja a kdnyv(ek) visszaszallitasat, visszafuvarozasat. A természetes
személy koteles a legkoliséghatékonyabb szallitasi moédot valasztania a
megvasarolt termék visszakuldésére. Ha a természetes vasarld
kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd



fuvarozasi modot valaszt, a Kiaddo nem kdételes visszatériteni az ebbol
eredé tobbletkdltségeket.

A természetes vasarlo kizardlag akkor vonhato felelésségre a
kényv(ek)ben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a kbnyv(ek)
jellegének és tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be.

A Kiado a kdnyv(ek) vételaranak visszatéritését mindaddig
visszatarthatja, amig a kényv(ek) a Kiadé részére atadasra nem
kerllt(ek) vagy amig a természetes vasarld kétséget kizaréan nem
igazolta a Kiado felé a kdnyv(ek) visszakildésének megtdorténtét. A két
idépont kézll a Kiadd a korabbi idépontot kbteles figyelembe venni.

Kellékszavatossag

A vasarlo a Kiado hibas teljesitése esetén a Kiadboval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint.

A vasarlo az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Kiadd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkbltséggel jarna. Végso esetben
a szerzddéstodl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Kiad6 adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késbbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé hénapon belll
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha vasarld
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Kiadd nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a vasarlé
kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



Ingd dolog (termék) hibaja esetén a vasarlo kellekszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a vasarld a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével
e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell
bizonyitania.

Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrél sz6l6 151/2008. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az
Eladé jotallasra kételes.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartés fogyasztasi
cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a kdtelezd jotallas
eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé termékek esetén az Kiado
jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesitheto.

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett
érvényesul, alapvetd kilénbség az altalanos szavatossagi jogok és a
jotallas kdzott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a
bizonyitasi teher.

A Kiado a jotallasi kdtelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébkeént viszont a
vasarlot a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol
fuggetlendl megilletik.

Ajelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak
hatarideje attol a naptdl indul, amikor a vasarl6é a terméket atveszi.



Felelosség

A honlaphoz valb hozzaférés aktivalasat kdvetben a felhasznald a
vasarlas soran megadott adatait barmikor modosithatja, illetve kbteles
maodositani annak valtozasa esetén. A Kiadé nem koteles az ennek
elmulasztasabdl eredd, a felhasznalét ért kdltség és kar viselésére.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy a Kiad6 nem felel6s a webshop
hasznalatanak kévetkezményeként a felhasznald szamitbgépében
bekdvetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy barmilyen
adatvesztésért, tovabba a felhasznalé szamitdogépéhez, illetve
hal6zatahoz vald jogosulatlan hozzaféréseért vagy barmilyen mas
harmadik személynek felrbhatb vagy vis maior eseménnyel 6sszefliggb
karért.

A felhasznald a honlapot kizarélag sajat feleldsséglkre hasznaljak, és a
Kiadd nem felel olyan gondatlanul okozott karért, amely a honlap
hasznalatabol ered.

A Kiado a honlapon harmadik személy(ek) altal felhelyezett tartalmakra
és internetes oldalakra mutaté linkeket helyezhet el. llyen esetben a
Kiadé a harmadik személyek altal elhelyezett tartalmakért és internetes
oldalakért semmiféle felel6sséget nem vallal, és nem felel ezen oldalak
tartalmanak hasznalatabél eredd barmilyen karért.

Szerzoi jogok

Kiado6 a szerzbi jogrdl sz0ld 1999. évi LXXVI térvényben (Szjtv.)
foglaltak szerint

kizarélagos felhasznalasi engedéllyel rendelkezik a kdnyvek mind
Magyarorszagon, mind kulféldon barhol korlatlan példanyszamban valo
barmilyen mddon térténd felhasznalasara, terjesztésére és ezért a
Kiad6t az ebbdl fakadd valamennyi jogosultsag megilleti.

A vasarld — az Szjtv.-ben foglalt kivételekkel — killénésen nem jogosult a
konyvek tébbszbérbzésére, terjesztésére, nyilvanos eléadasara,
sugarzassal vagy masként barmilyen moédon a nyilvanossaghoz valo
kbzvetitésére, atdolgozasara és kiallitasara.



A kényvek barmilyen szerzdi jogi jogsértést megvaldsitd felhasznalasa
esetén a jogsértovel szemben a Kiadoé is kdzvetlendl felléphet és az
altala szikségesnek tartott Iépéseket a jogsértbvel szemben megteheti.

A szerzbi jog megsértése esetén a szerz6 a polgari jogi feleldsség
szabalyai szerint kartéritést is kdvetelhet. Az Szjtv.-ben szabalyozott
személyhez f(iz6dd joga megsértése esetén a szerzd a polgari jog
altalanos szabalyai szerint sérelemdijat is kdvetelhet.

Jog érvényesités

Ha a természetes vasarlonak panasza merul fel, azokat a Kiadé felé,
elérhetbségein irdsban, e-mail Gtjan is jelezheti. A Kiadd a természetes
vasarld panaszara legkésébb 6t munkanapon beliil a természetes
vasarl6 altal a vasarlas soran megadott e-mail cimére elektronikus levél
utjan ad valaszt.
Vita esetén a természetes vasarld a lakOhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes a békéltetd testllethez is fordulhat (Melléklet 1. pontja).
A Kiadd székhelye szerint illetékes békélteto testilet:

- Veszprém Megyei Békélteto Testllet

« Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (fsz. 115-116)

- Telefonszama: (88) 814-121 (lUgyfélfogadasi idében) (88) 814-111

(titkarsag)
- E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
«  Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Ezen felll az 524/2013/EU rendelet 14. cikke szerint Szallitd ezennel
tajékoztatja a latogatokat, hogy az Unidban letelepedett, online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskeddk,
valamint az Uniéban letelepedett olyan online piacok szamara létezik
egy online vitarendezési platform, mely felhasznalhat6 a jogvitaik
rendezéséhez. Az online vitarendezési platform elérhetbsége: http://
ec.europa.eu/odr weboldalon.

«  Veszprémi Jarasi Hivatal, Mlszaki engedélyezési,

Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly:

« Cim: 8200 Veszprém,Mindszenty J. u 3-5.

- E-mail: veszprem.foglalkoztatas @veszprem.gov.hu

«  Kobzponti telefonszam: +36 88 550 502

Egyéb rendelkezések


mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://bekeltetesveszprem.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
mailto:veszprem.foglalkoztatas@veszprem.gov.hu

A Kiad6 fenntartja maganak a jogot a jelen ASZF megvaltoztatasara. A
Kiado a regisztralt felhasznalot a valtozasokrdl e-mail utjan értesiti,
legalabb azok hatalyba Iépését megel6zd 5 (6t) nappal. Az e célra
hasznalt e-mail cim megegyezik a felhasznalo altal a regisztracio soran
megadott e-mail cimmel. Amennyiben a felhasznalé nem emel kifogast
az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belill, a
megvaltoztatott feltételeket a felhasznalo altal elfogadottnak kell
tekinteni. Az e-mail altali értesités irasbeli kbvetelményeknek vald
megfeleléségét a felhasznalbd ezuton kifejezetten elismeri.

Jelen ASZF alkalmazéaséaban irasbeli értesitésnek minésiil az ajanlott
postai kildemény és az e-mail Utjan toértént tajékoztatas. A Kiadd
elsGsorban e-mail Utjan kommunikal a felhasznalokkal. A vasarlas és/
vagy a regisztracid soran megadott e-mail cimre térténé megkuldés
esetén az Uzenet fejrészében lev, a Kiadd altal generalt datumot
kévetd 3 (harom) munkanapot kévetd napon kézbesitettnek és a masik
fél altal olvasottnak fogadjak el. A Kiadb és a felhasznald az e-mail utjan
kildott jognyilatkozatot kézirasos alairas nélkil is a kildé fél jogszerlen
alairt nyilatkozatanak fogadjak el.

Jelen ASZF kizarolag irasban modosithatd, egyéb formaban térténé
maodositasa érvénytelen. Ha a jogszabalyok valtozasai szikségessé
teszik jelen ASZF egyes eléirasainak modositasait, felek az ASZF
megfeleld mddositasaig megallapodnak az alkalmazandd feltételekben.

A Kiado jogosult a honlap karbantartasa érdekében a honlaphoz valé
hozzaférést ideiglenesen szineteltetni vagy korlatozni. Ez a szlinetelés
vagy korlatozas az e-mailben visszaigazoltan megrendelt kbnyvek
kiszallitasat nem befolyasolja.

Barmely félre torténd hivatkozas az adott fél jogutddaira, térvényes
képviseldjére és az altaluk érvényesen engedményezett kbvetelések
jogosultjara is értendé.

A jelen ASZF-ben foglalt kételezettségeket a felhasznald harmadik
személyek részére semmilyen formaban nem ruhazhatja at és nem
engedményezheti kivéve, ha ahhoz a Kiado elézetesen, irasban,
kifejezetten hozzajarul.



Jelen ASZF-re a magyar jog iranyado.

A felhasznalbk személyes adatainak kezelésére az Adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltak az iranyadok.

Mellékletek

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol valod elallasi/felmondasi szandék esetén tbltse ki és
juttassa vissza)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/
felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében: (kérem
irja ide a szerz6dés targyaul szolgalb termék/termékek megnevezését)
Szerzddéskotés iddpontja /atvétel iddpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Békéltets testlletek listaja:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@ pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes @bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.



Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870 Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdd-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612 Fax: 06-36-323-615
E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu



Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027 Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto @pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026 Fax: 06-82-501-046
E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. Emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik @vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.



Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto @zmkik.hu



